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认识“职工之家”——工会

中国工会是职工自愿结合的工人阶级的群

众组织，是工会会员和职工合法权益的代表者和

维护者。服务职工群众，是工会工作的出发点。

让职工群众真正感到工会是“职工之家”，工会

干部是最可信赖的“娘家人”，就要以职工最

关心、最直接、最现实的利益为重点，叫响做

实“职工有困难找工会”，为职工办实事、做

好事、解难事，履行帮扶困难职工“第一知情

人”“第一报告人”“第一协调人”“第一监督

人”的职责。

第一章
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实现职工全面发展

职工既是我国“十二五”发展规划的实现

主体，也是反映发展成果是否惠及人民的检验主

体。《北京市“十二五”时期职工发展规划》彰

显党政主导下的维权机制建设与企业社会责任、

工会参与监督、社会协同配合的相互关系，是

“以人为本”科学发展观在操作层面的贯彻执

行。在党和国家大局中更好地发挥工会组织作

用，以科学、严谨、客观的规划，有计划、有步

骤地推进职工的整体发展，鼓励职工为经济社会

发展建功立业，满足职工多元化的物质精神文化

需求，努力让职工实现体面劳动、全面发展。

第二章
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保障职工平等就业

就业是民生之本、安国之策。体面劳动和体

面生活是实现劳动者“中国梦”的最佳通道。实

现体面劳动的关键是实现机会平等和权利平等。

实现这两大平等，首先要创造充分的就业机会，

让每一个劳动者的劳动权都能够得到满足；其次

要为所有的劳动者创造公平的学习机会、培训机

会以及就业机会，从机会供给平等上让每一个人

都能够通过勤奋、智慧而获得向上发展的机遇，

这是“中国梦”照耀到每一个普通职工的必由

路径。

第三章
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促进职工收入增长

全社会都应倡导尊重劳动，尊重知识，尊重

技能的环境，提高职工劳动的回报水平，切实建

立职工收入的同步动态机制，维护职工的公平收

入权，从而真正保证职工体面而尊严地获得劳动

报酬，以保证经济和社会发展的成果更多惠及广

大职工。

第四章
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维护职工职业安全

安全权即劳动者依法所享有的在劳动过程

中免受职场危害因素侵害的权利。2013年6月，

吉林省德惠市吉林宝源丰禽业有限公司（禽类加

工厂）发生火灾事故。造成121人遇难，77人受

伤，职工安全权受到侵害。事故发生后，习近平

总书记做出重要批示：“人命关天，发展决不能

以牺牲人的生命为代价。这必须作为一条不可逾

越的红线”。强化红线意识，维护职工安全权，

这不仅体现了对职工生命健康的尊重，也是工会

维权工作的重中之重。

第五章
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推动职工民主管理

民主管理是维护职工合法权益的重要载体。

以职工代表大会为基本形式的民主管理是企事业

民主政治建设的一项基本制度。用民主管理制度

来保障职工的知情权、参与权、表达权、监督

权，核心是要从制度上确立职工在企事业单位管

理中的主体地位；关键是要提高职工代表的参政

议政素质和能力；目标是让职工心情更加舒畅，

企事业单位健康持续发展，社会更加和谐。可

以说，民主管理是保障职工主人翁地位的基本

实现方式，是企事业和职工实现“双赢”的重

要载体。

第六章
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支撑职工职业发展——首
都职工素质建设工程

提高公益性职工教育的可及性和便利性，

促进职工身心健康、提高职工文化素养、岗位专

业能力和综合素质，为职工职业发展提供多种渠

道和机会。通过提供技术发明和技术创新展示平

台，建立高技术人才的激励机制和培育平台，促

进北京人才队伍的发展。建立科学规范的职业体

系，推进职业资格规范化进程，完善专业人才评

价认证体系，保证职工职业发展有明确方向和持

续动力。

第七章
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